
Com o crescimento do parque informático e disponibilização de recursos como
portáteis desktops para utilizadores, implementação de servidores que são
sempre necessários para o funcionamento das infraestruturas de IT, surgem
vários desafios na gestão, controlo e a segurança dos mesmos, para as
organizações.

Endpoint central da ManageEngine surge como uma ferramenta que vem
para resolver estas desafios.

ManageEngine é um fabricante de soluções de gestão de Endpoints.
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Gestão de Endpoint (Atualizações, Inventário)
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Garantir que os Sistemas operativos instalados estão em conformidade de
actualização e segurança

Disponibilização de suporte remoto aos utilizadores, entre
outros

Assegurar que as aplicações instaladas nos dispositivos são as permitidas
dentro da organização

Garantir que os recursos estão todos configurados no
domínio da organização

Garantir que os utilizadores acedem aos computadores com as contas
definidas no domínio e não locais

Assegurar a disponibilização de computadores aos utilizadores finais que
estejam em conformidade com as políticas internas da organização.

DESAFIO

Como solução para estes desafios, a DSSI
disponibilizou e implementou a solução
Endpoint Central da ManageEngine para
endpoints.

SOLUÇÃO

Foi efectuado um deployment de
Endpoint Central em modo failover,
implementados com sucesso.

De seguida foi feita a instalação
massiva de agentes nos vários
endpoints a partir do domínio da
organização.
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RESULTADO

Garantir que os Sistemas operativos instalados estão em
conformidade de actualização e segurança

Disponibilização de suporte remoto aos utilizadores, entre
outros

Assegurar que as aplicações instaladas nos dispositivos
são as permitidas dentro da organização

Garantir que os recursos estão todos configurados no
domínio da organização

Garantir que os utilizadores acedem aos computadores
com as contas definidas no domínio e não locais

Após a instalação da solução Endpoint Central da ManageEngine,
a equipa de IT teve visibilidade do estado dos vários endpoints
entregues aos utilizadores finais.
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